OP — Obchodné podmienky
(Pravidla spoluprace)

Pravidla spoluprdce - obchodné podmienky. Aby ste presne vedeli, ako to u mna chodi, ¢o
mozete ocakavat a co plati, ked’ si u mna objedndte medidciu, predmediacné poradenstvo,
mentoring alebo koucing, superviziu, konzultaciu ci iné sluzby.

Co v tomto dokumente najdete:

KTO SOM A S KYM VSTUPUJETE DO DOHODY
AKE SLUZBY POSKYTUJEM

AKO TO PREBIEHA

PLATBY A FAKTURACIA

KED TO POTREBUJETE ZRUSIT

CO AK NIE STE SPOKOJNi

AKO PRACUJEM S VASIMI UDAJMI
TECHNIKA A ONLINE STRETNUTIA

9. DOVERNOST - ZAKLAD NASEJ SPOLUPRACE
10.,AUTORSKE PRAVA A OBSAH

11.ZAVEROM
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1. Kto som a s kym vstupujete do dohody
Mediaciu, predmedia¢né poradenstvo a d’alSie sluzby vam poskytuje:

Mgr. Eva Rackova, PhD.

Fyzicka osoba podnikatel

Ulicka 192/21, 949 11 Nitra

Opravnenie na vykon mediécie €. 1063 (vedenom v registri mediatorov na Ministerstve
spravodlivosti SR)

Nie som platca DPH.

Kontakt:

lektor.mediator(@gmail.com

+421 910 842 900

www.evarackova.sk

2. Aké sluzby poskytujem

1. Predmediacné poradenstvo — to je konzultacia pred samotnou medidciou:
o Spolocne si vysvetlime, ¢i je vas pripad vhodny na mediaciu;
o Pripravime vés na media¢ny proces;
o Obvykle trva 1-2 hodiny;
o Dolezité: To, ¢o si povieme, nie je pravna rada. Ak potrebujete pravne
poradenstvo, odpori¢am vam kontaktovat’ advokata.
2. Mediacia - rieSenie vasho sporu ¢i konfliktu:


http://www.evarackova.sk/

o Individudlny pristup podl'a toho, o ¢o ide;
o Modzeme kedykol'vek skoncCit’, ak sa rozhodnete, Ze to nie je cesta pre vas.
3. Iné sluzby:
Koucing;
Supervizia;
Mentoring;
Konzultacie;
Vzdelavacie aktivity.
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3. Ako to prebieha

1. Ked si vyberiete niektort z mojich sluzieb, staci sa ozvat’:
o cez formular na webe, alebo
o jednoducho mi napisat’ e-mail, alebo
o zavolat' na +421 910 842 900
2. Ked’ vasu objednavku potvrdim (obvykle do 5 pracovnych dni), berieme to ako
dohodu. Od tej chvile mate termin predbeZne rezervovany — findlne sa to specati po
zaplateni zalohy.
3. V pripade medidcie si mdzeme dohodnut’ predmedia¢nti konzultaciu. Nie je to
povinng, ale mdze sa hodit’.

4. Platby a fakturacia

1. Ceny uvadzam vZdy v eurach a st konecné (nie som platca DPH).
2. Ako to funguje:

L. Predmedia¢né poradenstvo: Zaplatite vopred za dohodnuty pocet hodin -
tak sa mi nemusite starat’ s papierovanim pocas stretnutia.

II. Mediacia: Po potvrdeni terminu vadm vystavim zalohovu faktaru.
Standardna splatnost’ je 5 dni, pripadne kratsia, ak sa stretivame skor.

1. Rezervacia sa z mojej strany povazuje za zavidznu aZ po pripisani platby.

IV. Ak zalohu neuhradite vcas, berieme to tak, ze zmluva nebola uzavreta
a kazdy si pojde svojou cestou, bez d’alSich zavézkov.
3. Po ukonceni sluzby vam vystavim riadny dannovy doklad, najneskor do 5 dni.

5. Ked’ to potrebujete zrusit’

Pre jednotlivcov (nepodnikatel’ov)

1. Ak ste spotrebitel’, mate podl'a zdkona pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od jej
uzatvorenia bez udania dovodu.

2. Ak si v8ak sluZzbu objednate na termin, ktory je skor nezZ o 14 dni od potvrdenia
objednavky, tymto automaticky udel'ujete vyslovny suhlas so zaatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a zadkona.

3. Formulér na odstupenie od zmluvy najdete na mojom webe v sekcii Pravidla
spoluprace, pripadne vam ho rada poSlem e-mailom.

Ked’ potrebujete zrusit’ stretnutie

1. Dajte mi vediet’ ¢o najskor -- najlepsie telefonicky alebo e-mailom.
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Dohodneme si nahradny termin podl'a toho, ako to obom vyhovuje.
Ak sa na novom termine nedokazeme zhodnut’, vratim vam uhradenti sumu.

Mediacia je ina

1.

2.

Podstata mediécie je v tom, Ze ju moze ktordkol'vek strana ukoncit’ kedykol'vek - bez
udania dovodu, bez sankcii.
Plati sa len za skuto¢ne poskytnuta sluzbu.

Ked’ musim zrusit’ ja

1.

R

Ak ochoriem, zlyhd technika alebo sa vyskytnil nepredvidané okolnosti, mdze sa stat,
ze stretnutie presuniem alebo zrusim.
V takom pripade méte na vyber: novy termin, alebo vratenie celej zaplatenej sumy.

Co aKk nie ste spokojni

. Ak vam cokol'vek nesadlo alebo méte pochybnosti o kvalite sluzby, dajte mi vediet’ do

2 dni po jej skonceni -- najlepSie e-mailom.

Popiste, co nebolo v poriadku, a ja sa vam ozvem s navrhom rieSenia. Férovost’ je
zéklad.

AK sa nezhodneme, moZete sa obratit’ na:

Slovenska obchodna inspekcia
Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stanicna 9, 950 50 Nitra

nr@soi.sk | www.soi.sk

AKo pracujem s vaSimi udajmi

Vase tdaje spractivam len v rozsahu, ktory potrebujem na poskytovanie sluzieb - meno,
e-mail, telefon, fakturacné tdaje.
Vsetko v sulade s:

o GDPR, a

o zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

. Podrobnosti najdete v sekcii Ochrana osobnych udajov na webe www.mediatorka-

nitra.sk.

Moézem vas kontaktovat s ponukou podobnych sluzieb, ktoré by pre vas mohli byt
uzito€né - a to aj na zéklade opravnené¢ho zaujmu.

Ak o takéto spravy nestojite, dajte mi vediet’ - reSpektujem to.

Cookies: Na webe pouzivam len technické cookies potrebné na jeho fungovanie.

Technika a online stretnutia

. Ak sa vidime online (Zoom, Meet a pod.), potrebujete:

o stabilny internet;
o kameru a mikrofon (ak sa nedohodneme inak);
o pokojné prostredie, kde vas ni¢ nerusi;
Ak nieCo zlyhd na mojej strane - vybavime nahradny termin.


mailto:nr@soi.sk
http://www.soi.sk/
http://www.mediatorka-nitra.sk/
http://www.mediatorka-nitra.sk/

3. Ak na vaSej - nevznikd pravo na nahradu.

9. Dovernost’ - zaklad nasej spoluprace

Vsetko, €o si povieme pocas poskytovania sluzieb, je doverné.

Na mediaciu sa vztahuju osobitné pravidla dévernosti podl'a zakona o mediécii.
Povinnost’ ml¢anlivosti sa vztahuje aj na predmediacné poradenstvo.

Tato dovernost’ mézem prerusit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje zékon.
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10.Autorské prava a obsah

1. Vsetky materialy, podklady a obsah su mojim autorskym dielom, pripadne dielom
l'udi, s ktorymi spolupracujem.

2. St uréené vyhradne pre vasu osobnu potrebu. Nie je dovolené ich d’alej Sirit’,
kopirovat’, upravovat’, verejne pouZzivat alebo vyuzivat komeréne - bez mdjho
vyslovného suhlasu.

11.Zaverom

1. Tieto pravidla su platné od 1.1.2026. Vyhradzujem si pravo ich aktualizovat’ -
aktualna verzia je vzdy na mojom webe.

2. Vsetko, o spolu rieSime, sa riadi pravom Slovenskej republiky.

A ak by sme sa ndhodou nevedeli dohodnut’, rieSenie patri pod slovenské sudy.

4. Ked’ si u mna nieco objednate, beriem to ako prejav dovery. A urobim vsetko pre to,
aby ste odisli s pocitom, zZe sme va$ problém posunuli dobrym smerom.
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S tctou

Mgr. Eva Rackova, Ph.D.



